Madservice og -levering

Madservice er til dig, der pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige soci-
ale problemer ikke selv kan lave mad, indkgbe feerdigretter
via dagligvareforretninger eller anvende indkgbsordning.

Madlevering er til dig, som har naet folkepensionsalderen
og har behov for madlevering pa grund af nedsat funktions-
evne, der er opstaet i forbindelse med aldring.

Madlevering er ogsa til dig, som ikke har naet folkepensions-
alderen, nar det efter en samlet vurdering af din livssituation
vurderes, at behovet for madlevering svarer til det behov,
som aldre personer, der har ndet folkepensionsalderen, kan
have.

Du kan som udgangspunkt ikke blive visiteret til madservice
eller madlevering, hvis der er pargrende i hjemmet, som kan
varetage det ngdvendige.

Indhold

Du har mulighed for at vaelge mellem:

o Kolde feerdigretter, der bestar af en hovedret og eventuelt
biret.

e Varme feerdigretter, der bestar af en hovedret og biret.

Derudover kan du tilkgbe f.eks. mellemmaltider, proteinrige
drikke og supper.

Kolde feerdigretter

Levering Levering
Tgang om ugen mellem Alle hverdage mellem
kl. 08.00-14.30. kl.11.00-13.00.

Maden opbevares i kgle- Maden leveres varm og spises
skab og skal efterfglgende umiddelbart herefter - du be-
opvarmes. Du skal selvan- hgver derfor ikke at opvarme
skaffe en mikrobglgeovn. den.

Leveringstidspunkt

+/-1time fra det aftalte Leveringstidspunkt

tidspunkt. Ved seerlig lange ruter kan der
vaere op til 15 min. afvigelse.

Pris 2026

Fastsaettes hvert ar af kommunalbestyrelsen

Kglet mad Varmholdt mad

Pris (kr./portion) Pris (kr./portion)

Hovedret 59.00,- Hovedret og biret 66.00,-

Biret 8.00,-

Udbringning Udbringning

pr.levering 7.00,- pr.levering 7.00,-

Hvis du ogsa er visiteret til daghjem, kan de dage hvor du
spiser der, modregnes i det antal af portioner du er visiteret.
Det er desuden muligt at blive visiteret til at spise dit maltid
pa et plejehjem.

Kostformer

Hedensted Kommune tilbyder fglgende kostformer:
¢ Normalkost

e VVegetarkost

¢ Kost til smatspisende

o Kost med modificeret konsistens

e Diaeter

Alle kostformer tager udgangspunkt i anbefalingerne i
"Den Nationale Kosthandbog".
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Frit valg af leveranderer
Du kan frit veelge mellem leverandgrerne, der er god-
kendt af Hedensted Kommune.

Hvordan leveres maden?

Du skal vaere hjemme i det aftalte tidsrum, hvis ikke andet er
aftalt - sa vi undgar at skulle tage maden med retur. Chauf-
foren kan hjaelp med at saette maden i dit kgleskab, hvis der
er behov for det.

Hvordan afmeldes en levering?

Hvis du gnsker at afmelde en levering, skal det ske senest kl.
12.00 dagen fgr leveringen. Hvis du gentagne gange afbe-
stiller sin mad, vil behovet for madservice eller madlevering
blive revurderet.

Ved forgaeves kgrsel uden gyldig grund opkraeves betaling.

Hvem behandler ansggningen?
Vurderingen af, om du er omfattet af malgruppen, foreta-
ges af Center for Visitation & Hjselpemidler, Ny Skolegade
4, 8723 Lgsning, som treeffes alle hverdage mellem Kl.
09.00-12.00 pa telefon 79 75 58 20.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 7 hver-
dage. Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor He-
densted Kommune modtager din ansggning og lgber indtil
afggrelsen er afsendt til dig.

Klage

Hvis du far afslag pa din ansggning om madservice el-
ler madlevering, kan du veelge at klage over denne.
Hvordan du kan klage, vil fremga af klagevejledningen,
der er vedhaeftet din afggrelse.

Pa nzeste side kan du leese Hedensted Kommunes vejle-
dende serviceniveau for madservice efter serviceloven
samt madlevering efter seldreloven, som er de politiske
bestemte rammer.
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https://kosthåndbogen.dk/
https://www.hedensted.dk/service-og-selvbetjening/sundhed-stoette-og-pleje/aeldre/hjemmehjaelp/frit-leverandoervalg
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Vejledende serviceniveau for madservice og -levering

Madservice og -levering bliver vurderet, konkret og individuelt i overensstemmelse med de politisk bestemte
rammer for det vejledende serviceniveau.

Madservice i eget hjem

Madlevering i eget hjem

Lovgivning

Servicelovens § 83 b

Aldrelovens § 13

Malgruppe

Madservice er til borgere, som pa grund af midlerti-
digt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan ud-
fore madlavning, indkgbe feerdigretter ved dagligva-
reforretninger eller anvende indkgbsordninger. Mad-
service kan desuden tilbydes til borgere, som ikke
selv kan udfgre madlavning og samtidig har veesent-
lig nedsat appetit/vaegttab eller andre saerlige ernze-
ringsmaessige hensyn.

Hvis der er pargrende i hjemmet, som kan varetage
indkgb og madlavning, kan der som udgangspunkt
ikke bevilges madservice.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabi-
literingsforlgb kan forbedre funktionsevnen og der-
med nedsaette behovet for madservice.

Madlevering i eget hjem er til:

1) Borgere, som har naet folkepensionsalderen og
har behov for madlevering i eget hjem pa grund af
nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbin-
delse med aldring.

2) AEldre borgere, som ikke har naet folkepensions-
alderen, nar det efter en samlet vurdering af bor-
geres livssituation vurderes, at behovet for mad-
levering svarer til behovet, som &ldre personer,
der har naet folkepensionsalderen.

Madlevering kan desuden tilbydes til borgere, som
ikke selv kan udfgre madlavning og samtidig har vee-
sentlig nedsat appetit/veegttab eller andre saerlige
ernaringsmaessige hensyn.

Hvis der er pargrende i hjemmet, som kan varetage
indkgb og madlavning, kan der som udgangspunkt
ikke bevilges madlevering.

Hvad kan
indsatsen
indeholde?

Madservice tilbydes i form af mindst ét dagligt maitid
mad i form af en hovedret leveret til borgere, der bor
i eget hjem, og som ikke selv kan udfgre madlavning
pa grund af nedsat funktionsevne.

Hedensted Kommune fremstiller maden uden for

borgers hjem og tilbyder:

o Kolde feerdigretteriform af en hovedret, hvor der er
mulighed for at tilkgbe biret, mellemmaitider, pro-
teinrige drikke, supper mv.

* Varme feerdigretter i form af en hovedret og en bi-
ret, hvor der er mulighed for at tilkgbe proteinrige
drikke.

Borgeren kan visiteres til 4-7 portioner pr. uge. Hvis
borgeren er visiteret til daghjem, kan de dage, hvor
borgeren spiser i daghjemmet, modregnes i det antal
af portioner borgeren visiteres til madservice.

Madlevering tiloydes i form af mindst ét dagligt mal-
tid madiform af en hovedretleveret tilborgere, som
har naet folkepensionsalderen, bor i eget hjem og
som ikke selv kan udfgre madlavning pa grund af
nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse
med aldringen.

Hedensted Kommune fremstiller maden uden for

borgers hjem og tilbyder:

o Kolde feerdigretter i form af en hovedret, hvor der
er mulighed for at tilk@be biret, mellemmaltider,
proteinrige drikke, supper mv.

o Varme faerdigretter i form af en hovedret og en bi-
ret, hvor der er mulighed for at tilkgbe proteinrige
drikke.

Hvis borgeren er visiteret til daghjem, kan de dage,
hvor borgeren spiser i daghjemmet, modregnes i
det antal af portioner borgeren visiteres til madleve-
ring.

Szerlige
forhold

Levering af madservice

o Kolde faerdigretter leveres 1 gang pr. uge og leve-
ringstidspunktet skal holdes inden for +/-1 time af
det aftalte tidspunkt. Borgeren skal selv anskaffe
mikrobglgeovn til opvarmning af maden.

o Varme faerdigretter leveres fra kl. 11.00-13.00. Dog
kan der ved seerlig lange ruter/afstande veaere op til
15 minutters afvigelse.

Borgeren skal veere hjemme og modtage maden i det
aftalte tidsrum, med mindre andet er aftalt. Afmeldin-
gen af en levering skal ske senest kl. 12.00 dagen fgr
leveringen. Hvis en borger afbestiller ydelsen i mere
end 4 uger, bliver Hedensted Kommune orienteret af
leverandgren. Ved forgeeves karsel uden gyldig grund
opkraeves betaling.

Det er muligt at blive visiteret til at spise maltidet pa
et lokalt plejehjem.

Valg af leverandg@r Madservice leveres af Hedensted
Kommunes godkendte leverandgrer.

Egenbetaling Der er en egenbetaling pa madservice
og levering. Prisen fastsaettes af Hedensted Kom-
mune (se geldende takstbeskrivelse).

Der gelder samme regler for madlevering i eget
hjem efter seldreloven, se derfor under ”Seerlige for-
hold” under "Madservice i eget hjem?.
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